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KPNQwest: Die Kunden
flichen in Scharen

Die grosste europdische Datenautobahn steht vor dem Aus. Jetzt zittern Schweizer Surfer

VON DANIEL METZGER

Stecker raus bei KPNQwest, falls kein anderer Netzbetreiber Teile des Unternehmens Gibernimmt

. . . . bahnbetreibers KPNQwest in dieser Wo-
oris Schroder im hessischen  che Jachen Tausende von Schweizer In-
Oberursel betreibt die Website ternetnutzern dariiber nicht mehr. Ihnen
dasinternetabschalten.de. Besu-  groht tatsichlich die Abschaltung, weil

A7 cher klicken mit der Maus auf  gie Kunden von Internetanbietern sind,
einen roten Knopf - schon erscheint die  dje an den Glasfasernetzen des amerika-
Meldung: «Das Internet wurde ord-  pisch-niederlindischen Gemeinschats-
nungsgemiss abgeschaltet.» _ unternehmens hingen.

Nach dem Bankrott des Datenauto- Dieses hatte am Freltag vergangener
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Woche den Konkurs erkldrt. Am Diens-
tag: deponierte auch die 100-prozentige
Schweizer Tochter die Biicher. Direkt be-
troffen sind etwa 4000 Kunden, darunter
700 mit schnellen DSL-Leitungen und
300 Websites, die auf Rechnern von
KPNQwest Schweiz beherbergt sind.

Noch weiss keiner, wie lange das Da-
tennetz von KPNQwest in der Schweiz
weiter funktioniert. Angeblich soll der
Betrieb bis Ende Juni aufrechterhalten
werden, doch die Abschaltung droht je-
den Tag. Das Aus wiirden in diesem Fall
zum Beispiel die Angestellten des priva-
ten Ziircher Geldinstituts Bank am Bel-
levue zu spiiren bekommen. Sie recher-
chieren iiber eine KPNQwest-Leitung im
Internet, {iber die die hauseigene Infor-
matikabteilung auch Software-Aktuali-
sierungen von Parinern bezieht. «Die
Leitung ist fiir unser Bankgeschift zwar
nicht lebenswichtig», sagt der Informa-
tikverantwortliche Wolfgang Walden-
maier. «Aber ihr Ausfall wiirde die Arbeit
beeintréchtigen.»

Betroffen ist zudem die Website der
Bank, die extern auf einem Rechner von
KPNQwest betrieben wird. Fallt sie aus,
konnen sich Kunden nicht mehr fiir den
E-Mail-Dienst anmelden, der automati-
siert iiber die Entwicklung von. Beteili-
gungsgesellschaften informiert, die das
Finanzinstitut unterhalt. Der Wechsel zu
einem anderen Netzanbieter, sagt Wal-

denmaier, werde bis Mitte Juni dauern.
Die Idee, die Ziircher Niederlassung
von der Muttergesellschaft zu lésen und
eigenstindig weiterzufiithren, scheiterte
am Geld. «Wir hitten 5,5 bis 6 Millionen
Franken sofort bendétigt», sagt der bis-
herige Geschaftsfithrer Daniel von Arx.

So fiir eine Bankgarantie fiir Inter-
konnektionen mit der Swisscom, fiir De-
potzahlungen und die erste Monatsrate
fiir den Anschluss an die internationalen
Leitungen anderer Netzbetreiber sowie
fir weitere Verbindlichkeiten. Dazu
kommen die monatlichen Betriebskosten
von geschdtzt bis zu 800000 Franken.
Am Donnerstag wurde den 42 Mitarbei-

tern gekiindigt. Das Arbeitsamt soll die
ausstehenden Loéhne aus der Konkurs-
masse bezahlen.

Die Folgen des Kollapses werden

in ganz Europa spiirbar sein

Der Ziircher Treuhénder Jiirg Girschwei-
ler fiihrt jetzt die Geschifte von KPN-
Qwest im Auftrag des Konkursamtes
Ziirich-Altstetten. Er mochte das Pleite-
unternehmen als Ganzes verkaufen,
Konkurrenten spekulieren dagegen auf
einzelne Firmenbereiche. So interessiert
sich der Internetanbieter - Cybernet
Schweiz AG in Ziirich fiir die Ubernah-
me der ADSL-Kunden. Fiir das Geschift
mit Kunden-Websites hat sich die Green

AG in Brugg angemeldet. KPNQwest un-
terhielt zum Beispiel die Internetauftritte
der Lausanner Medizinaltechnik-Her-
stellerin Debiotech SA und vom privaten
Wetterdienst MeteoNews GmbH. Beide
haben in den vergangenen Monaten zu
anderen Webanbietern gewechselit.

So lange KPNQwest den Netzbetrieb
aufrechterhilt, gilt fiir die Kunden die
vertragliche Kiindigungsfrist von drei
Monaten. Weil viele von den Meldungen
aus den Niederlanden iiberrascht wur-
den, werden potenzielle Ubernahmekan-
didaten von Teilbereichen erst Ende Juni

wissen, wie viele Kunden tatséchlich ab-
gesprungen sind - und wie viel diese Be-
reiche entsprechend noch wert sind. Die
meisten Kiindigungen werden erst jetzt
auf Monatsende geschrieben.

Es werden sehr viele sein. «Wir erhal-
ten im Moment téglich 30 Offertanfragen
von KMU-Betrieben», sagt Cybernet-
Geschiftsfiihrer René Waser. Vor der
KPNQwest-Pleite stagnierte dieses Ge-
schift mit monatlich hdchstens zehn In-
teressenten. Die Spuren der Massenab-
wanderung zeigen sich auch auf Websites
von Konkurrenten, die dort schnelle Hil-

fe fiir KPNQwest-Kunden anbieten. Der
ebenfalls “schwer angeschlagene US-
Netzbetreiber WorldCom setzte am Don-
nerstag eine Arbeitsgruppe fiir wechsel-
willige KPNQwest-Kunden ein.

Das Aus droht auch ADSL-Anbietern,

die sich nicht Internetzugénge bei meh-.

reren Netzbetreibern leisten konnten
oder wollten und jetzt von KPNQwest
abhingig sind. Vor allem kleine Billigan-
bieter, die mit Kampfpreisen um Markt-
anteile streiten, kdnnen sich oft nur eine
- monatlich mehrere Zehntausend Fran-
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ken teure - Anbindung an die internatio-
nalen Netze leisten. Ist diese unterbro-
chen, stehen ‘alle angeschlossenen Breit-
band-Kunden ohne Internet da.

Die Folgen des KPNQwest-Kollapses
werden aber auch fiir alle anderen Surfer
in der Schweiz und Europa spiirbar: Bis
Tausende von Routern, die als Datenwei-

steckte Milliarden in

25000 Kilometer super-  belegt das gesamte

chen die Informationsstrome zu ihrén Be-
stimmungsorten lenken, nicht mehr ver-
geblich die Auffahrten zur KPNQwest-
Datenautobahn suchen, vergehen Tage. In
dieser Zeit dauern E-Mail-Versand und
Zugriffe auf Websites langer - das Internet
wird langsamer. :

| Milliarden in Glasfaserleitungen verbuttert

Die im November 1999 Eine Kapazitat, die
gegrundete KPNQwest niemand benatigte: .
Selbst zu Spitzenzeiten LambdaNet Communi-

render Glasfasernetze
_von Anbietern wie

cations (22 000 Kilome-

schnelle Datenleitungen  europdische Datenauf- ter), Colt Telecom (12500
in ganz Europa.Sie kén-  kommen weit weniger Kilometer} und der eben-
nen bis zu 96 Terabits als ein Prozent davon. falls in massiven finanzi-
pro Sekunde beférdern,  Die Datenfliisse verteilen ellen Schwierigkeiten
den Inhalt von fast 19 sich zudem auf ein hal- steckenden WorldCom

Millionen gefilllten CDs.  bes Dutzend konkurrie- (14000 Kilometer).
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KPNQwest I: "Alles lauft”

Der Leiter von KPNQwest Schweiz, Daniel von Arx, sagte uns, dass
zur Zeit der Betrieb von KPNQwest Schweiz aufrecht erhalten werden
kann. "Alles lauft", sagte er. Man suche Lasungen fur die
bestehenden Kunden. Entscheide wiirden sehr wahrscheinlich dieses
Wochenende fallen. Mehr wollte von Arx nicht sagen.

Dann sagen es halt wir: KPNQwest Schweiz hat beim Konkursamt
Zirich im Zuge des Crash der hollandischen Mutterfirma die Bilanz
deponiert, Nun sucht der Nachlassverwalter nach Kaufern fliir den
Kundenstamm von KPNQwest. Zu den Kunden des IP-Carriers
gehdren etwa 700 Abonnenten von DSL-Internet-Anbindung, ca. 200
Hosting-Kunden und noch einige Dial-Up-Kunden aus Eunet-Zeiten.

Zu den Interessenten gehéren - so gut informierte Leute aus ISP-
Szene - Guido Honeggers Green.ch und Cybernet. (hc)

Weitere Top-News...
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